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AIM”

Methode Consumer

d Der Austrian Internet Monitor-Consumer (AIM-C)

— gibt seit 1996 einen fundierten Einblick in die Meinung und das
Nutzungsverhalten der Osterreichischen Bevdlkerung auf Basis von 12.000
telefonischen Interviews (CATI) pro Jahr
bzw. 3.000 im Quartal. Befragt wird ein reprasentativer Querschnitt der

Osterreichischen Bevoélkerung ab 14 Jahren.

- ist ein kontinuierliches Beobachtungsinstrument flr den
PC- und Internet-Markt, die private und berufliche Internetnutzung, den

Besuch von Homepages und fir den Handymarkt
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Internet-Nutzung seit 1996

Basis: Alle Befragten
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Internet-Nutzung nach Zielgruppen

Frage 13

Basis: Alle Befragten

TOTAL — 71

Manner 79

Frauen 63

14-19 J. 96

20-29 J. 94

30-39 J. 85

40-49 1. 81

50-59 J. 69

60-69 J. 47

70 1. u. alter 19

Angaben in Prozent (%)
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Verwendung des Internets: Top 10

Ich lese Thnen nun eln baar Dinge vor die man im Internet machen kann. Was davon haben Sie in dep letzten vier Wochen gemacht? Frage 47

Basis: Internetnutzer (Zufallsauswahl: pro Respondent 15 Items)

Versenden / Empfangen von privaten E-Mails g%
Zugriff auf aktuelle Nachrichten und Informationen
Suche nach Adressen und/oder Telefonnummern
Versenden / Empfangen von beruflichen E-Mails
mQ2/07
Suche nach Anbietern von Produkten und Dienstleistungen
mQ2/08

Routenplanung/ Verwendung von Kartenservices

Zugriff auf Online-Lexikon/ wissenschaftliche Studie

Zugriff auf aktuelle Ausgabe einer Zeitung/ Zeitschrift

Benutzung eines Fremdsprachen-Wérterbuchs

Kontakt mit Amtern und Behdrden

Angaben in Prozent (%)
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Entwicklung Online-Shopping 1997-2008 e

Frage 59

Basis: Alle Befragten

Bevodlkerung ab 14 Jahren
of

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Q2/08

3.160.000

Haben bereits eingekauft/ bestellt jeweils 4, Quartal ab 1. Quartal 04: geanderte Abfrage Angaben in Prozent (%)
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Wichtigste Anforderungen an Provider

Welche dieser Anforderungen, die ich Thnen gerade vorgelesen habe, ist fur Sie am wichtigsten? Und welche st am zweitwichtigsten? Frage 26

Basis: Internetnutzer mit Internetzugang zu Hause, n=1882 (63% aller Befragten)

Hohe Erstnennung 32
Ubertragungsgeschwindigkeit B Gesamt 78
Gutes Preis/ 23
Gute Stabilitat der 26

tntemetverbindung. | 7>
5

Gute Kundenbetreuung

Schutz vor Spam Mails

Inkludiertes Datenvolumen _ 30
0
Nutzliche Homepage - 10
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Zufriedenheit mit Detailaspekten

Wie zulrieden sind Sie it Threm Anbieter hinsichltlich der folgenden Aspekie? Frage 25

Basis: Internetnutzer mit Internetzugang zu Hause, n=1882 (63% aller Befragten)

B 1 - sehr zufrieden M 2 - Zufrieden

Inkludiertes Datenvolumen

Intesraaelii\l/ifjfnﬂzzng |
Ubertragungsgeschwindigkeit
Preis/ Leistungsverhaltnis _
Schutz vor Spam Mails |

Kundenbetreuung |

Nutzlichkeit der Homepage |
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Fehlende Werte auf 100%: k.A. Angaben in Prozent (%)
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Kontaktpersonen

Dr. Bertram Barth / Sandra Cerny

INTEGRAL Markt- und Meinungsforschungsges.m.b.H.
1030 Wien, Mohsgasse 2
Tel.: 0043 (0)1 - 799 19 94
E-Mail: aim@integral.co.at

Web: www.integral.co.at

licensee of @ Millward Brown
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